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​1.​​ข้อมูลความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ​

​สถิติความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ (เดือน 07/2569)​

​ฝาก/ถอน (สินทรัพย์ดิจิทัล)​ ​ฝาก/ถอน (เงินบาท)​ ​ระบบซื้อขาย​ ​ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า​

​–​ ​–​ ​–​ ​–​

​หมายเหตุ​ ​– หมายถึงไม่มีเหตุขัดข้อง​
​จำนวนครั้ง / ระยะเวลาสะสมที่ระบบขัดข้อง​

​2.​​ข้อมูลการให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของระบบที่ส่งผล​
​กระทบต่อการให้บริการ​

​สถิติการให้บริการที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข​​ของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ​
​(เดือน 07/2569)​

​ระยะเวลาการรับ​
​ลูกค้า​

​ระยะเวลาในการฝาก​
​/ถอนเงิน​

​ทรัพย์สินสูญหาย​ ​ค่าธรรมเนียมไม่เป็น​
​ธรรม​

​อื่น ๆ​​(การปิดบัญชี (​
​ค่าธรรมเนียมบัญชีที่​

​ไม่ได้ใช้งาน))​

​–​ ​–​ ​–​ ​–​ ​1 ครั้ง / 4 นาที​

​หมายเหตุ​ ​– หมายถึงไม่มี​​เหตุขัดข้อง​
​จำนวนครั้ง / ระยะเวลาสะสมที่ระบบขัดข้อง​
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​3.​​ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ​
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